m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 032.069/2023-5

GRUPO I - CLASSE II — Plenario

TC 032.069/2023-5

Natureza: Solicitacdo do Congresso Nacional

Orgao/Entidade: ndo ha

Representagdo legal: André Luiz Gerheim (30519/0AB-DF), Luisa
Lima Bastos Martins (73681/OAB-DF) e outros, representando
Apdap Prev-associacao de Protecao e Defesa dos Direitos dos
Aposentados e Pensionistas; André Luiz Gerheim (30519/0AB-
DF), Luisa Lima Bastos Martins (73681/OAB-DF) e outros,
representando  Universo  Associacao dos Aposentados e
Pensionistas dos Regimes Geral da Previdencia Social.

SUMARIO: SOLICITACAO DO CONGRESSO NACIONAL
(SCN), COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR. APURACAO
DE IRREGULARIDADE NO AMBITO DO INSS, ENTIDADES
SINDICAIS, ASSOCIATIVAS E INSTITUICOES BANCARIAS,
COM DESCONTOS INDEVIDOS NOS PROVENTOS DE
APOSENTADORIA. INSPECAO EM  ANDAMENTO.
PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO DA
SCN.

RELATORIO

Transcrevo, a seguir, a instrugdo subscrita por Auditor Federal de Controle Externo a pega 28, a
qual contou o endosso do corpo diretivo da Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia,
Assisténcia e Trabalho (pegas 29 e 30):

INTRODUCAO

1. Cuidam os autos de Solicitacdo do Congresso Nacional (SCN), com pedido de medida cautelar,
encaminhada pela Presidente da Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Controle (CFFC) da Camara dos
Deputados, Deputada Bia Kicis, por meio do Oficio 174/2023/CFFC-P (peca 3), de 16/8/2023, que
enviou o Requerimento 285/2023-CFFC, de autoria do Deputado Gustinho Ribeiro, que solicita
“apuracdo de irregularidade no ambito do INSS, entidades sindicais, associativas e institui¢des
bancarias, com descontos indevidos nos proventos de aposentadoria de milhdes de aposentados™ (peca
4).

HISTORICO

2. O Deputado aponta suposto esquema de desvio de parcela dos proventos de aposentados para
beneficiar de forma ilicita as entidades sindicais envolvidas. Informa que o suposto esquema se baseia
na manipula¢do de aposentados (“vicio de consentimento”) que procuram instituicdes bancarias em
busca de empréstimo consignado, conforme relatado a seguir:

No ato da contratagdo do empréstimo, os aposentados, sobretudo idosos com maiores dificuldades
na compreensdo de determinadas informagdes e inovagdes, sdo induzidos a anuir com suas adesdes a
entidades sindicais ligadas a aposentados e idosos, sob o argumento de que tal medida seria
indispensavel ou mais vantajosa para a contratacdo do empréstimo consignado, o que ¢ uma
verdadeira falacia.

3. No requerimento também sdo listadas entidades supostamente envolvidas (peca 4, p. 5), bem como
¢ informado que os descontos indevidos dos beneficiarios sdo na ordem de 1,5 bilhao de reais por ano.
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4. Com base nas informagdes prestadas, o requerente solicitou a este Tribunal adotar medida cautelar
para determinar ao INSS a disponibilizacdo de toda a documentag@o necessaria para averiguar a possivel
irregularidade, bem como a suspensdo imediata da pratica que possibilita descontos na folha de
pagamento para contribuicdes voltadas a entidades sindicais quando atrelados a empréstimos
consignados, entendendo que essa pratica caracteriza venda casada. Também requereu a realizagdo de
fiscalizagdo para apuracdo da suposta irregularidade e das “vantagens econdmicas que as instituigdes
bancarias e os sindicatos auferiram — e continuam a auferir — em decorréncia deste esquema”.

5. O Requerimento foi autuado como SCN. O Presidente, Ministro Bruno Dantas, mediante despacho
(pega 6), com base no art. 5°, I, da Resolugao-TCU 215/2008, encaminhou o processo para a Secretaria
Geral de Controle Externo para adog@o das providéncias pertinentes, com a devida urgéncia que o caso
requer.

6. No exame de admissibilidade, esta unidade técnica propos conhecer a presente solicitacdo apenas
no que se refere ao INSS, argumentando que, embora tenha sido solicitado que a fiscalizagdo abarcasse,
além do INSS, “entidades sindicais, associativas ¢ institui¢des bancarias”, essas, geralmente, ndo fazem
parte da Administracao Publica Federal nem se enquadram na situacdo descrita no paragrafo tinico do
art. 70 da Constituicdo Federal. Além disso, ressaltou que a Lei 13.467, de 13/7/2017 (Reforma
Trabalhista) eliminou a obrigatoriedade da contribui¢do sindical (pega 9, p. 2).

7. Esta unidade técnica ainda destacou que a Lei 10.820, de 17/12/2003, dispde sobre crédito
consignado e abarca o caso dos titulares de beneficios operacionalizados pelo INSS. No ambito dessa
autarquia, o consignado atualmente é regulamentado pela Instru¢do Normativa 138, de 10/11/2022. E,
da leitura desses normativos, observou-se que a responsabilidade do Instituto em relagdo a esse assunto
“restringe-se a retencao dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a instituicdo consignataria”.
Além disso, a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev) também exerce
papel importante na questdo dos consignados (pecga 9, p. 3).

8. Com base nisso, propds, com vistas a apuracdo da suposta irregularidade, a realizacdo de inspe¢ao
no INSS e na Dataprev, com o seguinte escopo (pega 9, p. 3-4):

a) verificar se os descontos consignados na folha de pagamento relativos a empréstimo e
contribui¢do sindical foram devidamente autorizados pelos titulares dos beneficios;

b) verificar se empréstimos condicionados a contribui¢des sindicais foram consignados na folha de
pagamento e, em caso positivo, analisar a regularidade dessa situacao;

¢) identificar o volume de recursos financeiros descontado a titulo de contribuigdo sindical nos casos
em que esta foi consignada na folha de pagamento em data proxima a consignag@o de empréstimo.

9. Quanto ao pedido de cautelar visando a proibi¢do do empréstimo consignado atrelado a
contribuicdo para entidade sindical, esta unidade técnica entendeu pelo seu indeferimento, por ndo se
observar fundado receio de grave lesdo ao erario, ao interesse publico, nem mesmo risco de ineficacia
da decisdo de mérito. Além disso, como muitos titulares de beneficio pago pelo INSS provavelmente
tém interesse legitimo no crédito consignado e na contribui¢do para entidade sindical, existiria a
possibilidade de a adog¢do da cautelar causar dano irreparavel ao funcionamento do servigo publico, ou
prejuizo superior ao que se pretende evitar (perigo da demora reverso) - pega 9, p. 3-4.

10. Em seu Despacho, o Ministro Relator Aroldo Cedraz considerou os fatos denunciados gravissimos,
uma vez que relatam que terceiros estariam tirando proveito da hipossuficiéncia de alguns aposentados
por meio da adesdo fraudulenta a entidades sindicais, as quais deveriam justamente atuar para o
resguardo de seus direitos. E mencionou que, ainda que a Lei da Reforma Trabalhista tenha eliminado a
obrigatoriedade da contribui¢do sindical, eventual fraude levada ao cabo em politica publica federal (no
caso, o pagamento de aposentadorias) poderia, em tese, acarretar a responsabilizagdo de qualquer pessoa
juridica, seja publica ou privada. Por esse motivo, divergiu do juizo de admissibilidade da unidade
técnica para conhecer, na integra, a SCN (peca 11, p. 1).

11. O Ministro Relator acrescentou que a sistematica fraudulenta denunciada pelo Parlamento so
poderia ser frutifera com a participacdo das instituigdes bancarias responsaveis pelo pagamento dos
beneficios do INSS, as quais auferem o direito de realizar pagamentos de beneficios do INSS por meio
de licitagdo. As instituigdes vencedoras do ultimo certame conquistaram o direito preferencial de
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realizar os pagamentos de beneficios que entrarem de 2020 a 2024, além da possibilidade de oferecerem
crédito consignado aos beneficiarios do INSS, objeto das supostas fraudes apontadas nestes autos (peca
11, p. 1-2).

12. Com base nesses motivos, o Ministro Relator considerou caber conhecer integralmente a presente
SCN, uma vez que podem ser responsabilizados bancos publicos e/ou privados, bem como entidades
sindicais e associativas, caso se confirmem a captagdo predatoéria dos aposentados brasileiros e as
fraudes denunciadas (pega 11, p. 2).

13. Ainda entendeu que caberia a postergacdo da analise quanto ao pedido de cautelar, tendo em vista a
necessidade do contraditorio do INSS. E acolheu a proposta de realizacdo de inspecdo no INSS e na
Dataprev para apuragdo dos indicios de irregularidade (peca 11, p. 2-3).

14. Desse modo, decidiu (peca 11, p. 2-3):

14.1. conhecer da presente Solicitagdo do Congresso Nacional, com fundamento nos arts. 1°, 11, e
38, I, da Lei 8.443/1992, uma vez que foram preenchidos os requisitos de admissibilidade
estabelecidos nos arts. 232, III, do Regimento Interno e 4°, 1, da Resolugao-TCU 215/2008;
14.2. postergar a andlise do requerimento da cautelar, tendo em vista a necessidade do contraditério
do INSS, nos termos do art. 276, caput, do Regimento Interno;
14.3. determinar a oitiva no prazo improrrogavel de 15 dias para que o INSS confirme quais as
entidades associativas, sindicais e institui¢des financeiras sdo detentoras de repasses, quais os
respectivos valores nos ultimos 24 meses, bem como quais sdo os mecanismos de controle que
garantem a idoneidade do consentimento dos aposentados aos repasses efetuados, ressaltando que
embora apenas a medida cautelar tenha o conddo de suspender os descontos, os gestores submetidos
a esta auditoria serdo responsaveis por quaisquer repasses efetuados, a partir da ciéncia desse
despacho até a ulterior apreciagdo da medida cautelar em analise.
14.4. autorizar desde ja, com fundamento nos arts. 1°, II, e 38, I, da Lei 8.443/1992, a realizagdo de
inspecao no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e na Empresa de Tecnologia e Informacdes
da Previdéncia Social (Dataprev), com o seguinte escopo:
a) verificar se os descontos consignados na folha de pagamento relativos a empréstimo e
contribuigdo sindical foram devidamente autorizados pelos titulares dos beneficios;
b) verificar se empréstimos condicionados a contribui¢des sindicais foram consignados na folha
de pagamento e, em caso positivo, analisar a regularidade dessa situagdo;
¢) identificar o volume de recursos financeiros descontado a titulo de contribui¢do sindical nos
casos em que esta foi consignada na folha de pagamento em data proxima a consignacdo de
empréstimo.
d) verificar a natureza das entidades beneficiarias (associativas e/ou sindicais), quais 0s
respectivos objetos sociais e area comprovada de atuacdo, bem como se estas ¢ as demais
integram o Sistema Financeiro Nacional.

15. Para a realizagdo da citada inspecdo, foi autuado o TC 037.762/2023-0, a fim de que os tramites
processuais referentes ao exame do pedido de medida cautelar e a realizagdo da inspecdo pudessem ser
realizados concomitantemente e, assim, conferir maior celeridade ao atendimento da SCN.

16. A oitiva do INSS foi efetuada por meio do Oficio 52087/2023-TCU/Seproc (pega 12), compondo a
resposta da autarquia as pecas 14 a 20 destes autos, as quais serdo examinadas a seguir.

EXAME TECNICO

Quais as entidades associativas, sindicais e instituicoes financeiras sio detentoras de repasses,
quais os respectivos valores nos ultimos 24 meses, bem como quais sio os mecanismos de controle
que garantem a idoneidade do consentimento dos aposentados aos repasses efetuados

17. O INSS juntou aos autos listagem contendo as entidades sindicais e associativas que possuem
Acordos de Cooperacdo Técnica (ACTs) vigentes, até 2028, para desconto de mensalidade (peca 18),
assim como as instituigdes financeiras em operacdo de crédito consignado, também com vigéncia até
2028 (peca 19).

18. Com relacao aos valores mensais repassados para institui¢oes financeiras e entidades de classe nos
ultimos 24 meses, apresentam-se, na tabela abaixo, os valores fornecidos (pega 27):
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Tabela — Repasses referentes a empréstimos consignados e a descontos de mensalidade associativa
de janeiro/2021 a 17/novembro/2023 (em R$)

2021 2022 2023 (até 17/11)
Empréstimos consignados 57.542.972.497,81 | 72.559.459.961,43 | 81.663.807.988,18
Descontos de mensalidades associativas 577.010.896,31 784.987.873,33 1.363.410.290,11

Fonte: elaboragao propria, a partir dos dados fornecidos em planilhas de extragdo do Tesouro Gerencial (pega 27, itens ndo digitalizaveis)

19. No tocante aos mecanismos de controle que garantem a idoneidade do consentimento dos
aposentados aos repasses efetuados, o INSS apresentou as consideragdes expostas a seguir:

a) ndo compete ao INSS o fomento, a fiscalizagdo, o controle, 0 monitoramento ¢ a
regulagdo quanto a oferta de crédito no sistema financeiro nacional, tampouco a autocomposic¢do direta
nas controvérsias em relagdes de consumo mediante contratos de fornecimento de produtos e servigos
entre instituigdes financeiras e pessoas fisicas, ainda que beneficiarios do RGPS (pega 17, p. 2);

b) a operacionalizagdo de desconto para pagamento de empréstimos consignados e
desconto de mensalidade associativa em beneficios elegiveis pagos pelo INSS, operacionalizados por
meio de ACTs, possuem previsao legal nos dispositivos citados abaixo (peca 17, p. 2):

Art. 6° da Lei 10.820, de 17/12/2003 (dispde sobre a autorizagdo para desconto de prestagdes em folha de
pagamento)

Art. 115 da Lei 8.213, de 24/7/1991 (dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social)
Art. 154 do Regulamento da Previdéncia Social (aprovado pelo Decreto 3.048, de 6/5/1999)

Lei 13.019, de 31/7/2014 (estabelece as regras do regime juridico de parcerias entre a administracdo publica e
as organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagdo, na modalidade de acordos de cooperagao),
regulamentada pelo Decreto 8.726, de 27/4/2016

Preceitos do Direito Publico

c¢) nos ACTs e respectivos Planos de Trabalho constam as obrigagdes de cada participe,
sendo de inteira e exclusiva responsabilidade das instituicdes bancérias/financeiras e/ou entidades de
classe acordantes a reparagdo dos eventuais danos causados a seus associados e/ou terceiros,
independentemente ou nao da observancia dos termos do ACT, ndo cabendo ao INSS a responsabilidade
solidaria em tais resultados, conforme devidamente ajustado na Clausula “DA RESPONSABILIDADE”
(peca 17, p. 2);

d) tanto no processamento de empréstimos consignados como na averbacdo de mensalidade
associativa, o INSS ¢ responsavel apenas pelo credenciamento das instituigdes interessadas, através da
celebracao de ACT, desde que atendidos os requisitos legais e técnicos exigidos, pela retengdo dos
valores autorizados pelo beneficidrio e pela transferéncia dos valores as instituigdes acordantes,
subordinando-as a fiscalizacdo e controle dos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, bem como aos demais orgdos publicos competentes em matérias civeis e penais. Ao
representar de forma juridica, administrativa e politica seus associados, ainda que indiretamente, as
entidades de classe acabam se enquadrando no conceito de fornecedores de servigos em relagdo aos seus
associados. Destacam-se os seguintes dispositivos (peca 17, p. 2-3):

Lei 10.820/2003
Att. 6°...
()

§ 2° Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relacdo as operagdes referidas no caput deste
artigo restringe-se a: (Redagdo dada pela Lei n. 10.953, de 2004)

I - retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a institui¢do consignataria nas operacdes de
desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratados pelo segurado; e

II - manuteng@o dos pagamentos do titular do beneficio na mesma institui¢@o financeira enquanto houver saldo
devedor nas operagdes em que for autorizada a retengdo, ndo cabendo a autarquia responsabilidade solidaria
pelos débitos contratados pelo segurado.

Decreto 3.048/1999

Art. 154. O Instituto Nacional do Seguro Social pode descontar da renda mensal do beneficio:
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()

V - mensalidades de associagdes e de demais entidades de aposentados ou pensionistas legalmente
reconhecidas, constituidas e em funcionamento, desde que autorizadas por seus filiados, observado o disposto
nos § 1°ao § 1°-I; e (Redagdo dada pelo Decreto n. 10.537, de 2020)

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito ¢ operagdes de arrendamento mercantil
concedidos por instituigdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil ou por entidades fechadas ou
abertas de previdéncia complementar, publicas e privadas, quando expressamente autorizado pelo beneficiario,
até o limite de trinta e cinco por cento do valor do beneficio, dos quais cinco por cento serdo destinados
exclusivamente para: (Redagdo dada pelo Decreto n.° 10.410, de 2020)

a) amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou (Incluido pelo Decreto n. 10.410, de
2020)

b) utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (Incluido pelo Decreto n.° 10.410, de
2020)

(..)

§ 10. O INSS néo responde, em nenhuma hipoétese, pelos débitos contratados pelos segurados, restringindo-se
sua responsabilidade: (Incluido pelo Decreto n. 5.699, de 2006)

I - a retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e seu repasse a instituicdo consignataria, em relacdo as
operagdes contratadas na forma do inciso VI do caput; e (Incluido pelo Decreto n. 5.699, de 2006)

IT - a manutencdo dos pagamentos na mesma institui¢ao financeira enquanto houver saldo devedor, desde que
seja por ela comunicado, na forma estabelecida pelo INSS, e enquanto ndo houver retengao superior ao limite

de trinta por cento do valor do beneficio, em relagdo as operagdes contratadas na forma do § 9°. (Incluido pelo
Decreto n. 5.699, de 2006)

e) os contratos de créditos consignados, a filiagdo e as autorizagcdes de desconto de
mensalidade associativa sdo celebradas exclusivamente entre o beneficiario e as acordantes, € sdo essas
que detém toda a documentacdo pertinente a autorizagdo dos beneficiarios. Os dados para a averbagao
sdo transmitidos diretamente pelas acordantes a Dataprev, responsavel por toda a operagdo sistémica e
processamento dos descontos, em obediéncia ao previsto nos dispositivos legais supramencionados, ndo
cabendo ao INSS a responsabilidade solidaria ou subsididria pelos débitos contratados/autorizados pelos
beneficiarios, bem como por possiveis praticas delitivas ou abusivas que sejam cometidas pelas
acordantes (peca 17, p. 3);

f) caso o titular do beneficio ndo tenha autorizado o desconto, cabe exclusivamente a
instituicdo envolvida a eventual responsabiliza¢do administrativa, civel e penal pelos 6rgaos de controle
externo competentes ligados a defesa dos direitos do consumidor. Nenhuma instituicdo que mantém
ACT com o INSS para operacionalizar o crédito consignado estd autorizada a realizar averbagdo de
contratos através de ferramentas ou aplicacdes tecnoldgicas em desacordo com os requisitos técnicos
definidos pela Dataprev e que sejam incapazes de garantir a integridade, a autenticidade, e a titularidade
a partir da captura biométrica (pega 17, p. 3);

g) a Instrucdo Normativa - PRES/INSS 138/2022 (que estabelece critérios e procedimentos
operacionais relativos a consignagao de descontos para pagamento de crédito consignado contraido nos
beneficios pagos pelo INSS), com base no art. 6° da Lei 10.820/2003, assim disciplina (peca 17, p. 3-4):

Instrucio Normativa - PRES/INSS 138/2022

Art. 2° Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relagdo ao crédito consignado restringe-se a
reten¢do dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a instituicdo consignataria acordante, ndo cabendo
a Autarquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratados pelo titular do beneficio, conforme o § 2° do
art. 6° da Lei n. 10.820, de 2003.

§ 1° O INSS ndo possui ingeréncia sobre eventuais contratagdes ndo amparadas por esta Instru¢do Normativa.

§ 2° A contratagdo de crédito consignado constitui uma operagcdo entre o beneficiario e a instituicdo
consignataria acordante, cabendo unicamente as partes zelar pelo seu cumprimento.

§ 3° Eventuais necessidades de acertos de valores sobre consignacdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto
de ajuste ou acordo entre o beneficiario e a institui¢do consignataria acordante.

()

Art. 23. Os descontos, e respectivos repasses, sdo interrompidos por ocorréncias relacionadas as alteragdes:

()
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§ 3° O INSS nao podera efetuar alteracdes das informagdes originalmente contratadas e averbadas na forma do
art. 18, cabendo somente a exclusdo do contrato de crédito consignado e averbagdo de um novo contrato com as
alteracdes pretendidas, por comando exclusivo da instituicdo consignataria acordante.

(...)

Art. 25. O beneficiario que, a qualquer momento, sentir-se prejudicado por operagdo ou contrato de crédito
consignado considerados irregular ou inexistente, ou que identificar descumprimento de normas estabelecidas
nesta Instrucdo Normativa e/ou do contrato por parte da institui¢ao consignataria acordante, podera registrar sua
reclamacdo no sitio consumidor.gov.br, com observancia as condigdes indicadas na plataforma.

§ 1° O consumidor.gov.br é a plataforma oficial da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional para a autocomposi¢do nas controvérsias em relagdes de consumo conforme disposto no Decreto
n.° 10.197, de 2 de janeiro de 2020.

h) citam-se as seguintes normas a respeito do Direito do Consumidor e do Sistema
Financeiro Nacional (pega 17, p. 4):

Lei 8.078, de 11/9/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)

Art. 14 - estabelece a responsabilidade objetiva dos fornecedores de servigos pelos danos causados aos
consumidores. No caso das institui¢des financeiras, essa responsabilidade ¢ ainda mais acentuada, uma vez que
elas possuem conhecimento técnico e expertise para avaliar a capacidade de pagamento dos consumidores antes
de concederem crédito.

Art. 39, VIII - proibe praticas abusivas por parte dos fornecedores, incluindo a concessdo de crédito de forma
inadequada ou excessiva.

Art. 42 - estabelece que o consumidor inadimplente ndo pode ser exposto a ridiculo, ou submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameagca.

Lei 4.595, de 31/12/1964 (dispde sobre a politica e as instituicoes monetarias, bancarias e crediticias)

Art. 10, incisos VI e X — estabelece que a competéncia de normatizar, regulamentar, fiscalizar ¢ monitorar o
Sistema Financeiro Nacional e, consequentemente, as instituigdes financeiras por ela autorizadas a funcionar
regularmente no Brasil, é privativa do Banco Central do Brasil.

Decreto 11.348, de 1°/1/2023 (que atualmente estabelece a estrutura regimental do Ministério da Justica e
Seguranca Publica)

Art. 1° incisos VI e VIII do Anexo I — define que compete ao Ministério da Justica ¢ Seguranga Publica a
defesa da ordem econdmica nacional e dos direitos do consumidor, bem como a ouvidoria-geral do consumidor.
O Ministério exerce tais competéncias por meio da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), que atua no
planejamento, elaboragé@o, coordenagdo e execugdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, assim como
na fiscalizag¢do das relagdes de consumo.

1) como a autocomposi¢ao nas controvérsias em relagdes de consumo compete a Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), integrante do Ministério da Justica ¢ Seguranca Publica, o INSS
firmou ACT com essa Secretaria para atuar de forma preventiva para coibir eventuais praticas abusivas.
Desde entdo, as reclamagdes passaram a ser tratadas por meio do sitio consumidor.gov.br para fins de
tratamento e exclusdo dos descontos. Esse sitio ¢ a plataforma oficial da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional para a autocomposi¢do nas controvérsias em relagdes de consumo, € as
reclamag0es nele registradas sdo tratadas pela Senacon (pega 17, p. 4-5);

j) por se tratar de relacdo de consumo e ndo ser de competéncia do INSS o controle e a
fiscalizagdo das operacdes e atividades tanto de instituicdes financeiras como das entidades
representativas de aposentados ou pensionistas, os comandos de averbagdes sdao celebrados
exclusivamente entre os beneficiarios e as acordantes, de forma que os dados para efetivar a contratagio
sdo transmitidos diretamente por essas a Dataprev. Atendidos os requisitos da legislacdo vigente,
possuindo margem consignavel disponivel, ou ndo havendo desconto de mensalidade ativo no beneficio,
a efetivacdo da averbagdo ocorre de forma automatica mediante os parametros tecnologicos definidos
pela Dataprev, sem qualquer participacdo do INSS. Inclusive, a luz dos diversos dispositivos do
ordenamento juridico brasileiro, ¢ vedado ao Poder Publico a interferéncia e intervengdo na organizagao
de associagdes, sindicatos e entidades congéneres, cabendo ao Ministério Publico a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (pega 17, p. 5);

k) quanto as questdes envolvendo o mérito do atendimento e dos servigos prestados aos
beneficiarios pelas entidades de classes, instituicdes financeiras e seus respectivos correspondentes
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bancarios, a matéria transcende as competéncias legais do INSS, cabendo aos 6rgdos de controle
externos competentes o controle e fiscalizacdo o acompanhamento do atendimento, bem como a
aplicagdo de penalidades administrativas, civeis e/ou criminais, caso cabiveis (pega 17, p. 5);

1) apés os ajustes sistémicos entre a Dataprev e as instituicdes acordantes, a partir de
12/4/2023, todos os contratos de crédito consignado estdo sendo averbados somente por meio da
autenticacdo biométrica. A partir dessa data, estdo também sendo disponibilizados aos beneficiarios as
copias dos contratos de empréstimos consignados através do aplicativo Meu INSS. O INSS e a Dataprev
estdo acompanhando a implementagdo da nova funcionalidade e esperam que tais inovagdes auxiliem os
segurados no controle e defesa de seus direitos nas esferas competentes (peca 17, p. 3);

m) no caso de desconto da mensalidade associativa, o INSS disponibiliza aos beneficiarios,
diretamente ao lado da rubrica de desconto da mensalidade, o contato do Servi¢o de Atendimento ao
Consumidor (SAC) da entidade acordante, para ser tratado diretamente com ela qualquer assunto de
interesse do beneficiario. O INSS ainda disponibiliza o servigo “Excluir mensalidade de associagdo ou
sindicato no beneficio”, através do link “https://www.gov.br/pt.br/servicos/excluir-mensalidade-de-
associacao-ou-sindicato-no-beneficio”, do Meu INSS ou da Central Telefonical35 (pega 17, p. 5);

n) os beneficiarios do INSS também podem solicitar, por meio do aplicativo Meu INSS e
da Central Telefonica 135, o servico de bloqueio ou desbloqueio, separadamente, para fins de
empréstimos e para o desconto de mensalidade associativa. O INSS tem recomendado aos usuarios que
mantenham seus beneficios bloqueados, caso ndo possuam necessidade de contratar empréstimos ou
interesse em autorizar desconto de mensalidade associativa (pega 17, p. 5);

0) sintetizam-se outros controles adotados:

0.1) o aplicativo / site Meu INSS adota o login Unico de acesso da Rede Gov.BR,
possuindo a conta trés niveis de seguranga e acesso (peca 17, p. 5);

0.2) 0 INSS tem adotado medidas internas para mitigar consignagdes fraudulentas e assédio
por parte das instituicdes financeiras, havendo acordos em andamento com oOrgdo de defesa do
consumidor e revisdes constantes das normas relativas a concessao de empréstimo consignado (pega 17,
p. 5);

0.3) as evolugdes trazidas pela Instru¢do Normativa — PRES/INSS 138/2022 buscam
mitigar a ocorréncia de situagdes indesejadas tanto para o poder publico quanto para o beneficiario,
sendo possivel citar (pega 17, p. 5-6):

a) Bloqueio automatico dos beneficios para que sO ocorra realizagdo de consignacdo mediante

autorizagdo do beneficiario, tal qual ocorre para servidores publicos e beneficiarios de regime

proprio vinculados ao poder executivo;

b) Procedimento de bloqueio/desbloqueio através dos niveis de seguranga dos selos de autenticagdo

GOV.BR, biometria facial e outras medidas de seguranca tecnologica em desenvolvimento para

verificacdo da autenticidade da autorizagdo dos beneficiarios;

c) A vedagdo a institui¢des financeiras e sociedades de arrendamento mercantil que mantenham

Convénios e/ou Acordos de Cooperagdo Técnica com o INSS, diretamente ou por meio de interposta

pessoa, fisica ou juridica, qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,

publicidade direcionada a beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer

o beneficiario do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal ¢ cartdo de crédito, com

pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias

contatos a partir da respectiva Data de Despacho de Beneficio — DDB.

0.4) a partir de 1°4/2019, todo beneficio previdenciario ¢ concedido inicialmente ja
bloqueado tanto para averbagdo de desconto associativo quanto para fins de empréstimos, de forma
preventiva. Esse bloqueio permanece por noventa dias, contados a partir da Data de Despacho do
Beneficio (DDB), até que haja autorizagdo expressa pelo titular ou representante. O bloqueio dos
beneficios elegiveis para averbagdo do crédito consignado também ocorre automaticamente nas
seguintes hipoteses: (a) pela alteracdo do local de pagamento que implique Transferéncia do Beneficio
em Manutencdo (TBM) para outra agéncia da Previdéncia Social (APS), por comando do INSS ou da
rede bancaria, com possibilidade de desbloqueio apoés sessenta dias; (b) por solicitacdo do titular,
representante legal ou procurador; (c) quando alterados dados sensiveis via meu INSS, tais como: meio
de pagamento, dados bancarios e exclusdo de representante legal; ou (d) quando comandada reativagao
do beneficio (pega 17, p. 6);
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0.5) publicagdes, no sitio do INSS e no Instagram, de informes alertando a sociedade sobre
as normas, medidas de seguranca e orientagdes sobre como evitar infortunios ou golpes relativos ao
crédito consignado (pega 17, p. 6-7); ¢

p) por fim, conforme consta da apresentacdo “Reclamagdes 2021 — 2022 — 2023
consumidor.gov.br” (peca 20), as medidas empreendidas pelo INSS tém colaborado para a redugdo de
registro de reclamagdes no Portal do Consumidor no que se refere a crédito consignado (pega 17, p. 7).

Analise

20. Os argumentos do INSS das alineas “a” a “k” acima, em sintese, t€m como ponto comum
alegada auséncia de competéncia da autarquia para atuar com relagdo a controvérsias afetas a
autorizagdo de empréstimos consignados atrelados ao desconto de taxas de associagdo, por entender o
Instituto que, por se tratar de relagdes tipicamente de consumo de produto financeiro, caberia a atuacao
de instituicdes relacionadas ao Mercado Financeiro e ao Direito dos Consumidores na resolugdo de
controvérsias na contratacdo desses empréstimos.

o

21. As alineas “I” a “p”, por sua vez, descrevem os controles atualmente adotados pelo INSS e pela
Dataprev para inibir a ocorréncia de irregularidades relacionadas aos descontos referentes a
empréstimos consignados e a taxas associativas.

22. A partir dos esclarecimentos prestados, entende-se nao estarem presentes 0s requisitos necessarios
para concessdo da medida cautelar pleiteada nestes autos, no sentido de proibir o empréstimo
consignado atrelado ao desconto de taxas de associagdo, conforme se expde a seguir.

23. Em busca na internet, verificou-se a divulgacdo de oferta de condi¢cdes de empréstimo consignado
mencionadas como mais vantajosas a associados de determinadas entidades. Observa-se, a titulo de
exemplo, na pagina da Associagdo Nacional dos Frentistas - Afresc (http://asfresc.com.br/det-
convenio.php?id_c=4, acesso em 22/11/2023), a divulgacdo de parceria entre a citada associagdo e
determinada institui¢do financeira para a oferta de condi¢des diferenciadas de empréstimo para os
associados. Ainda que o exemplo ndo trate, especificamente, de associacdo de aposentados, entende-se
que o exemplo ¢ ilustrativo para a suposta irregularidade ora examinada.

24. Infere-se que os associados que contratam o empréstimo anunciado, muito provavelmente, o fagam
por considerarem as condi¢des desse empréstimo mais vantajosas em comparacdo com outras opgdes
disponiveis no mercado que porventura tenham pesquisado. Assim, ndo ¢ possivel afirmar que, nessa
situagdo, o contratante do empréstimo consignado ¢ induzido a se associar por meio da pratica de “vicio
de consentimento”, sendo mais provavel que ele simplesmente opte por essa modalidade de empréstimo
consignado (associada ao desconto de taxa de associagdo) por considera-la mais vantajosa. E aceitavel,
inclusive, que pessoas ndo associadas decidam se associar para ter acesso a essas condi¢des
diferenciadas de empréstimo consignado, ainda que tenham que arcar com o pagamento da taxa de
associagao.

25. Além disso, é preciso ponderar que alguns titulares de beneficio podem ter interesse legitimo nos
servigos e em outras vantagens oferecidas da entidade associativa (a exemplo de servigos advocaticios,
acesso a descontos ofertados por estabelecimentos comerciais, de ensino, prestadores de servigos etc.),
motivo pelo qual eles espontaneamente autorizam o desconto de taxa de associagdo no momento da
contratagao do empréstimo consignado. Ou seja, nessa situagcdo, tampouco ha que se falar na pratica de
“vicio de consentimento”.

26. Assim, ndo é possivel concluir que todos os empréstimos consignados concedidos de forma
atrelada ao desconto de taxas de associacdo sejam prejudiciais aos contratantes de empréstimos
consignados, incluindo os aposentados do INSS.

27. Ademais, cabe sopesar que os controles atualmente implementados pelo INSS e pela Dataprev
(alineas “1” a “p”), em analise preliminar, parecem compativeis com as competéncias legais da autarquia
no que tange a empréstimo consignado e ao desconto de taxas de associagdo (alineas “a” a “k”). Cabe
observar, contudo, que exame mais detalhado quanto & adequagdo desses controles serda objeto da
inspecdo do TC 037.762/2023-0.
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28. Pelos motivos expostos nos paragrafos anteriores, entende-se ndo estar caracterizado o pressuposto
da plausibilidade juridica para concessdo de medida cautelar para proibir o empréstimo consignado
atrelado ao desconto de taxas de associagao.

29. Adicionalmente, cabe considerar que nao ha qualquer indicio nos autos de que o nimero de casos
supostamente irregulares seja significativo o suficiente para justificar a necessidade de adogdo de
medida cautelar para proibi¢do imediata do empréstimo consignado atrelado ao desconto de taxas de
associagao.

30. Por fim, ¢ preciso vislumbrar que, caso a medida cautelar pleiteada seja deferida, a suspensdo do
repasse de recursos as entidades associativas poderd impedir o acesso dos associados a beneficios
ofertados pelas associagdes (a exemplo dos citados no paragrafo 25 desta instrugdo), assim como podera
modificar as condi¢Oes atualmente contratadas de empréstimo consignado, podendo acarretar, por
exemplo, o aumento nas taxas de juros em empréstimos consignados atualmente vigentes. Considera-se,
assim, caracterizado o pressuposto do perigo da demora reverso.

31. Em face do exposto, propde-se indeferir o pedido de medida cautelar formulado pelo solicitante,
tendo em vista a inexisténcia dos elementos necessarios para sua adogao.

PROCESSOS CONEXOS
NUMERO DO TC DESCRICAO SUMARIA ESTADO SITUACAO
ATUAL ATUAL
037.762/2023-0 Inspecdo na consignagdo de empréstimos e | Aberto Aguardando
mensalidades associativas em beneficios providéncias
do INSS
CONCLUSAO

32. O Ministro Relator decidiu conhecer integralmente da presente SCN, por estarem previstos os
requisitos de admissibilidade (item 14).

33. Em face do exame da manifestacdo do INSS em resposta a oitiva, propde-se indeferir o pedido de
concessdao de medida cautelar formulado pelo solicitante, tendo em vista a inexisténcia dos elementos
necessarios para sua adogdo (item 31).

34. Por fim, tendo em vista que, segundo o art. 15, 11, e § 1° da Resolugdo-TCU 215/2008, o prazo para
atendimento integral a presente SCN expira em meados de fevereiro/2024, solicita-se, com fundamento
no § 2° do mesmo artigo, que o prazo para atendimento a esta SCN seja prorrogado por noventa dias.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

35. Pelo exposto, submete-se o presente processo a consideracdo superior, propondo:

a) conhecer da presente Solicitagdo do Congresso Nacional, com fundamento nos arts. 1°, II, e 38, I, da
Lei 8.443/1992, uma vez que foram preenchidos os requisitos de admissibilidade estabelecidos nos arts.
232, 111, do Regimento Interno e 4°, I, da Resolugdo-TCU 215/2008;

b) indeferir o pedido de concessdo de medida cautelar formulado pelo solicitante, tendo em vista a
inexisténcia dos elementos necessarios para sua adogao;

¢) com fundamento no art. 15, § 2° da Resolugdo-TCU 215/2008, solicitar que o prazo para
atendimento a esta SCN seja prorrogado por noventa dias;

d) comunicar a Presidente da Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados
que a inspe¢do autorizada nestes autos estd sendo realizada no ambito do TC 037.762/2023,
encontrando-se atualmente a referida fiscalizacdo em fase de execucdo; ¢

e) informar a Presidente da Comiss@o de Fiscalizag¢do Financeira e Controle da Camara dos Deputados,
ao Instituto Nacional do Seguro Social e a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
do acérdao que vier a ser proferido, destacando que o relatorio e o voto que fundamentam a deliberagao
ora encaminhada podem ser acessados por meio do enderego eletronico www.tcu.gov.br/acordaos.
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E o relatério.
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